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Rozdziat 1. Postanowienia ogoélne

§1
Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Ustlugodawce Ustug obejmujacych
w szczegblnodci wykonywanie czynnosci polegajacych na:
1. Wykonywaniu Dyspozycji Klienta w zakresie kupna i sprzedazy walut obcych oraz w ich

posrednictwie.

2. Obsludze rozliczen transakcji krajowych i zagranicznych poprzez Rachunek Powierniczy
Escrow.

3. Wykonywaniu innych Uslug oferowanych przez Ustugodawce.

§2

1. Zgodnie w wymogami Ustawy o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczng Igoria Trade S.A. ustala
niniejszy regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczng, (zwany dalej ,,Regulaminem”).

2. Niniejszy Regulamin okreéla zasady i warunki techniczne §wiadczenia przez Igoria Trade S.A.
ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Platformy Transakcyjnej Trejdoo dostepnej
w Internecie pod adresem www.trejdoo.com, jak réwniez wspoélne dla wszystkich rodzajow
Uslug oferowanych przez Uslugodawce postanowienia dotyczace trybu postgpowania
reklamacyjnego, warunkéw zawierania i rozwiazywania umowy, praw i obowiazkow Klientow.

§3
Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy i zwroty wskazane ponizej maja nastgpujace znaczenie:
Adpres Poczty Elektronicznej — adres poczty elektronicznej Klienta wskazany podczas Rejestracji,
pelniacy jednoczesnie funkcje Loginu Klienta.
Agent — podmiot, z ktérym Uslugodawca posiada wlasciwa umowe o wspoélpracy w ramach
oferowanych Ustlug.
Autoryzacja — proces sprawdzenia, czy na rachunku Posiadacza Karty znajduja si¢ $rodki

umozliwiajace dokonanie Transakcji.

Bank Odbiorcy — bank, w ktérym Odbiorca posiada rachunek.

Bank Wydawca — bank, ktéry wydal Karte Posiadaczowi Karty.

Beneficjent Rzeczywisty — kazda osoba fizyczna sprawujaca bezposrednio lub posrednio

kontrole nad klientem poprzez posiadane uprawnienia, ktére wynikajg z okolicznosci prawnych

lub faktycznych, umozliwiajace wywieranie decydujacego wplywu na czynnosci lub dziatania

podejmowane przez klienta, lub kazda osobeg fizyczna, w imieniu ktdrej sa nawiazywane stosunki

gospodarcze lub przeprowadzana jest transakcja okazjonalna, w tym:

a) w przypadku osoby prawnej innej niz spotka, ktérej papiery warto$ciowe sq dopuszczone
do obrotu na rynku regulowanym podlegajacym wymogom ujawniania informacji wynikajacym
z przepisow prawa Unii Europejskiej lub odpowiadajacych im przepiséw prawa pafstwa
trzeciego:

— osobe fizyczna bedaca udzialowcem lub akcjonariuszem, ktérej przystuguje prawo wlasnosci
wiecej niz 25% ogdlnej liczby udzialéw lub akeji tej osoby prawnej,

— osobg fizyczng dysponujaca wigcej niz 25% ogdlnej liczby glosow w organie stanowiacym tej
osoby prawnej, takze jako zastawnik albo uzytkownik, lub na podstawie porozumieni z innymi
uprawnionymi do glosu,

— osobeg fizyczna sprawujaca kontrole nad osoba prawna lub osobami prawnymi, ktérym tacznie
przystuguje prawo wlasnosci wigcej niz 25% ogodlnej liczby udziatéw lub akeji, lub ktére
tacznie dysponujaca wigcej niz 25% ogdlnej liczby gloséw w organie stanowigcym tej osoby
prawnej, takze jako zastawnik albo uzytkownik, lub na podstawie porozumien z innymi
uprawnionymi do glosu,
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— osobe fizyczna sprawujaca kontrole nad osoba prawng poprzez posiadanie uprawnien,

o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci

(Dz. U. z 2021 1. poz. 217), lub

— osobe fizyczna zajmujaca wyzsze stanowisko kierownicze w przypadku udokumentowanego
braku mozliwosci ustalenia lub watpliwosci co do tozsamosci oséb fizycznych okreslonych

w tiret pierwszym-czwartym oraz w przypadku niestwierdzenia podejrzen prania pieniedzy lub

finansowania terroryzmu,

b) w przypadku trustu:

— zalozyciela,

— powiernika,

— nadzorcg, jezeli zostal ustanowiony,

— beneficjenta lub — w przypadku gdy osoby fizyczne czerpiace korzysci z danego trustu nie
zostaly jeszcze okreslone — grupe oséb, w ktorych gléwnym interesie powstat lub dziata
trust,

— inng osobe sprawujacg kontrole nad trustem,

— inng osobe fizyczna posiadajaca uprawnienia lub wykonujaca obowigzki réwnowazne z

okreslonymi w tiret pierwszym-piatym,

c) w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dzialalno$¢ gospodarcza, wobec ktorej
nie stwierdzono przestanek lub okolicznosci mogacych wskazywac na fakt sprawowania kontroli
nad nig przez inna osobe fizyczna lub osoby fizyczne, przyjmuje sig, ze taka osoba fizyczna jest
jednoczesnie beneficjentem rzeczywistym.

Domys$lny Rachunek Wyptaty — numer rachunku bankowego Odbiorcy, poprawnie
zarejestrowany przez Klienta w Panelu Uzytkownika, posiadajacy unikalny opis kodu waluty
1 numer porzadkowy.

Dyspozycja Klienta — instrukcja ztozona przez Klienta w celu dokonania przez Ustugodawce
okreslonych czynnosci zwiazanych ze $wiadczeniem na rzecz Klienta Ustug objetych Umowa
i niniejszym Regulaminem, zawierajaca instrukcje odnosnie jej tresci, przekazywane w formie
elektronicznej przy uzyciu Platformy Trejdoo.

Hasto — ustalony przez Klienta unikalny ciag znakéw literowych, cyfrowych lub innych
umozliwiajacy mu dostep do jego Konta, ktoéry powinien by¢ przechowywany w poufnosci i nie
moze by¢ udostgpniany bez upowaznienia osobom trzecim.

Inicjator — Uzytkownik, ktéry zamierza skorzysta¢ z Uslugi Escrow i w tym celu zaprasza druga
strone do Negocjacji celem zawarcia Kontraktu.

Instrukcja — instrukcja korzystania z aktualnej wersji Platformy Trejdoo, dostgpna na Stronie
Internetowe;.

Karta Platnicza — karta platnicza wydana w ramach Visa International lub Mastercard,
dopuszczona regulacjami tychze systeméw do realizacji Transakeji bez fizycznej obecnosci Klienta.
Klient — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie majaca osobowosci
prawnej), ktory poprzez Rejestracje 1 pelna aktywacje Konta Uzytkownika, zamierza korzysta¢
z Ustug oferowanych poprzez Platforme Transakcyjna Trejdoo.

Konto Uzytkownika — cze$¢ Platformy Trejdoo dostepna dla Uzytkownika po zalogowaniu,
za pomoca Hasta 1 Loginu, stanowiaca zaséb danych Uzytkownika i informacje o jego dzialaniach
na Platformie Trejdoo. Funkcje dostepne na Koncie Uzytkownika umozliwiaja mu swobodne
korzystanie z Ustug dostegpnych na Platformie Trejdoo, oferowanych przez Uslugodawce.
Kontrahent — podmiot, do ktérego Inicjator wystosowal zaproszenie do podjecia Negocjacii,
celem zawarcia Kontraktu i skorzystania z Ustugi Escrow.

Kontrakt — porozumienie zawierane przez Strony Kontraktu, ktérego proces zawarcia skladajacy
si¢ z zaproszenia do Negocjacji, Negocjacji, zatwierdzenia Kontraktu i/lub ewentualnych
Renegocjacji, mozliwych do przeprowadzenia z uzyciem odpowiednich funkcji dostepnych
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na Platformie Trejdoo, a ktérego przedmiotem jest rozliczenie transakcji z wykorzystaniem Ustugi

Escrow.

Limity Transakcji — ograniczenia dzienne i miesigczne Transakcji dokonywanych z Karty

lub Konta Uzytkownika.

Login — ustalony przez Klienta jego indywidualny adres e-mail, uzywany do komunikacji pomiedzy

Platforma Trejdoo a Klientem 1 wymagany wraz z Haslem do dokonania Rejestracii,

oraz korzystania z Konta 1 Panelu Uzytkownika.

Negocjacje — czynnosci podejmowane przez Strony Kontraktu majace doprowadzi¢ do jego

zawarcia a tym samym korzystania z Ustugi Escrow.

Numer Portfela Klienta — unikalny 8-o cyfrowy numer rachunku Klienta nadawany na Platformie

Transakcyjnej Trejdoo przez Ustugodawce, uzywany z prefixem i postfixem ,,xx”, przyklad:

xx11223344xx, jako dodatkowy identyfikator wptat Klienta.

Odbiorca — osoba fizyczna lub firma posiadajaca Rachunek w dowolnym banku.

Osoby Zajmujace Eksponowane Stanowiska Polityczne (PEP) — z wylaczeniem grup

stanowisk $redniego 1 nizszego szczebla, osoby fizyczne zajmujace znaczace stanowiska publiczne

lub petniace znaczace funkcje publiczne, w tym:

a) szefowie panstw, szefowie rzadow, ministrowie, wiceministrowie oraz sekretarze stanu,

b) czlonkowie parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych,

¢) cztonkowie organéw zarzadzajacych partii politycznych,

d) cztonkowie sadéw najwyzszych, trybunaléw konstytucyjnych oraz innych organéw sadowych
wysokiego szczebla, ktérych decyzje nie podlegaja zaskarzeniu, z wyjatkiem trybow
nadzwyczajnych,

e) cztonkowie trybunaléw obrachunkowych lub zarzadéw bankéw centralnych,

f) ambasadorzy, chargés d'affaires oraz wyzsi oficerowie sit zbrojnych,

@) czlonkowie organéw administracyjnych, zarzadczych lub nadzorczych przedsigbiorstw
patistwowych, spotek z udzialem Skarbu Padstwa, w ktorych ponad potowa akeji albo udziatow
nalezy do Skarbu Panstwa lub innych panstwowych oséb prawnych,

h) dyrektorzy, zastepcy dyrektorow oraz czlonkowie organéw organizacji miedzynarodowych
lub osoby petniace réwnowazne funkcje w tych organizacjach,

i) dyrektorzy generalni w urzgdach naczelnych i centralnych organéw panstwowych oraz dyrektorzy
generalni urzedow wojewddzkich,

j) inne osoby zajmujace stanowiska publiczne lub pelniace funkcje publiczne w organach panstwa
lub centralnych organach administracji rzadowe;.

Cztonkowie Rodziny Osoby Zajmujacej Eksponowane Stanowisko Polityczne (PEP) —

a) malzonek lub osoba pozostajaca we wspolnym pozyciu z osoba zajmujaca eksponowane
stanowisko polityczne,

b) dziecko osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne i jego malzonek lub osoba
pozostajaca we wspolnym pozyciu,

¢) rodzice osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne.

Osoby Znane jako Bliscy Wspétpracownicy Osoby Zajmujacej Eksponowane Stanowisko

Polityczne (PEP) —

a) osoby fizyczne bedace beneficjentami rzeczywistymi oséb prawnych, jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej lub trustéw wspoélnie z osoba zajmujaca eksponowane
stanowisko polityczne lub utrzymujace z taka osoba inne bliskie stosunki zwigzane
z prowadzong dzialalnoscia gospodarcza,

b) osoby fizyczne bedace jedynym beneficjentem rzeczywistym osob prawnych, jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej lub trustu, o ktérych wiadomo,
ze zostaly utworzone w celu uzyskania faktycznej korzysci przez osobe zajmujaca eksponowane
stanowisko polityczne.
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Oszustwo (fraud) — potocznie zwane wyludzeniem, to przest¢pstwo okreslone w art. 286 kodeksu
karnego, polegajace na doprowadzeniu innej osoby do niekorzystnego z jej punktu widzenia
rozporzadzenia wiasnym lub cudzym mieniem, za pomoca wprowadzenia takiej osoby w blad
albo wyzyskania jej btedu lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania przedsicbranego dzialania,
w celu osiagniecia przez przestepce korzysci majatkowej dla siebie lub dla jakiejkolwiek osoby
trzeciej.

Panel Uzytkownika — cz¢$¢ Platformy Trejdoo umozliwiajaca korzystanie przez Uzytkownika
z Uslug dostepnych na Platformie transakcyjnej Trejdoo i zarzadzanie Kontem Uzytkownika.
Partner — podmiot, z ktérym Uslugodawca posiada wlasciwa umowe o wspélpracy w ramach
oferowanych Uslug.

Pary Walutowe — pary walutowe, w ramach ktérych Ustugodawca oferuje bezposrednig wymiang
walut na Platformie Transakcyjnej Trejdoo.

Platforma Transakcyjna Trejdoo — platforma internetowa dostepna pod adresem internetowym
www.trejdoo.com i adresami pokrewnymi wskazanymi przez nazwy domen innych krajow,
prowadzona przez Uslugodawce, umozliwiajaca korzystanie z Ustug.

Portfel Klienta — konta finansowe Klienta prowadzone w walutach obslugiwanych
przez Platforme Trejdoo. Zasilenie Portfela Klienta nastepuje poprzez przelew bankowych
srodkéw w okreslonej walucie na rachunek bankowy Uslugodawcy w tej samej walucie
wraz z wprowadzeniem unikalnego Numeru Portfela Klienta w opisie przelewu w celu identyfikacji
Klienta.

Rachunek Odbiorcy — rachunek bankowy prowadzony przez Bank Odbiorcy.

Rejestracja — zespol czynnosci skladajacych sie na proces zakladania Konta Uzytkownika,
polegajacych na prawidlowym wypelnieniu elektronicznego formularza dostepnego na Platformie
Trejdoo. W szczegdlnosci proces ten bedzie polegal na wprowadzeniu indywidualnego Loginu
w postaci adresu e-mail, Hasta oraz numeru telefonu komoérkowego, podaniu odpowiednich
danych personalnych oraz procesie weryfikacji tych danych przez Ustugodawce. Poprawne
przeprowadzenie tych czynno$ci zakonczone zostanie aktywowaniem Konta Uzytkownika,
umozliwiajacym  Klientowi korzystanie z Panelu Uzytkownika 1 Ustlug oferowanych
przez Ustugodawce.

Renegocjacja — czynnosci podejmowane przez Strony Kontraktu majace doprowadzi¢ do jego
rozliczenia Kontraktu w przypadku wystapienia okoliczno$ci majacych bezposredni lub posredni
wplyw na prawidlowy przebieg Kontraktu poprzez fizyczng dostawe towaru lub ustug pomiedzy
Stronami.

Rozporzadzenie ogélne o ochronie danych (RODO) - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Strona Internetowa — publicznie dostepne strony internetowe o adresach www.igoriatrade.com
i/lub www.trejdoo.com, na ktérych, w szczegélnosci, znajduja si¢ opisy produktéw i swiadczonych
Uslug wraz z obowiazujaca trescig Tabeli i Regulaminu.

Strony Kontraktu — strony Kontraktu zamierzajace korzysta¢ z Uslugi Escrow, tj. Kupujacy
1 Sprzedajacy lub Najemca i Wynajmujacy.

System Informatyczny — zesp6l wspolpracujacych ze soba urzadzen informatycznych
1 oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia konicowego.

Tabela — Tabela oplat i prowizji Ustugodawcy.
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Transakcja Kartg Platnicza — wplata srodkow z Karty Platniczej Posiadacza na Rachunek
Odbiorcy lub do Portfela Klienta w wysokosci okreslonej przez Posiadacza po pozytywnej
Autoryzacji nie przekraczajaca Limitow Transakcji.

Umowa — Umowa zawarta w formie elektronicznej pomiedzy Uslugodawcg a Klientem
poprzez poprawng Rejestracje na Platformie Transakcyjnej Trejdoo.

Uprawniony Podmiot — inny podmiot niz Uslugodawca, z ktérym Systemy Informatyczne
Ustugodawcy wspolpracuja w celu §wiadczenia Ustugi.

Ustugi — Uslugi $wiadczone droga elektroniczna, dostepne na Platformie Transakcyjnej Trejdoo,
swiadczone przez Uslugodawce, Partnerow lub Agentéw.

Ustuga Escrow — usluga powiernicza polegajaca na mozliwosci rozliczania transakeji
z zabezpieczeniem platno$ci na podstawie wczedniejszej blokady $rodkéw Kupujacego
lub Wynajmujacego pod wskazany Kontrakt. Rozliczenie finansowe odbywa si¢ zgodnie
z Warunkami rozliczenia ustalonymi pomigdzy Stronami Kontraktu.

Ustuga Wymiany Walut — transakcja, ktorej przedmiotem jest wymiana okreslonej kwoty jedne;j
waluty na inny rodzaj waluty, po kursie i warunkach wymiany okreslonych w Dyspozycji Klienta
w dniu jej ztozenia na Platformie Transakcyjnej Trejdoo.

Ustugodawca — Igoria Trade Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Pulawskiej
111A/109, 02-707 Warszawa, zarejesttowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000385303, NIP 525-250-76-81, REGON 142942858, swiadczaca ustugi platnicze jako instytucja
platnicza w ramach uzyskanego pozwolenia nr IP19/2013 wydanego przez Komisje Nadzoru
Finansowego i prowadzaca dzialalnos$¢ w rozumieniu przepiséw Ustawy o ustugach platniczych.
Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

Ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych.
Ustawa — Prawo dewizowe — ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. — Prawo Dewizowe.

Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu — ustawa z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Uwierzytelnienie Karty Platniczej — transakcja sprawdzajaca, majaca na celu potwierdzenie,
iz Uzytkownik jest uprawnionym Posiadaczem Karty Platnicze;.

Uzytkownik — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nie posiadajaca osobowosci
prawnej), ktory spelnia warunki Regulaminu, dokonal pelnej Rejestracji na Platformie
Transakcyjnej Trejdoo, w wyniku czego utworzone zostato dla niego Konto Uzytkownika i uzyskal
dostep do Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce na Platformie Transakcyjnej Trejdoo.
Warunki Rozliczenia — warunki rozliczenia Kontraktu Escrow okreslone i zaakceptowane przez
Strony Kontraktu podczas prowadzonych Negocjaciji obejmujace:

a. ,Po akceptacji Kupujacego” — Kupujacy zobowiazany jest do weryfikacji
dostarczonego towaru lub uslugi i niezwloczne odblokowanie §rodkéw
poprzez rozlicznie Kontraktu lub zgloszenie zastrzezen poprzez zgloszenie prosby
o Renegocjacje Kontraktu,

b. ,,Na date¢” — podczas prowadzonych Negocjacji Strony Kontrakt ustalajg i akceptuja
okreslony dzien i godzing rozliczenia Kontraktu,

c. ,,Rozliczenie natychmiast” — rozliczenie Kontraktu nastgpuje automatycznie w chwili
zaakceptowania go przez obie Strony.

Zabezpieczenie — czeSciowa kwota transakcji stanowiaca zabezpieczenie rozliczenia transakcji
wymiany walut z datg przyszta, blokowana na wydzielonym koncie Klienta przez Uslugodawce.

Trejdec
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Zlecenie — instrukcja ztozona przez Klienta w celu dokonania przez Ustugodawce wymiany walut
poprzez okreslenie wszystkich wymaganych parametrow, przekazywana w formie elektroniczne;j
przy uzyciu Platformy Transakcyjnej Trejdoo.

10.

11.
12.

13.

Trejdec

§4
Ustugodawca $wiadczy Uslugi na podstawie Regulaminu i Umowy zawartej w formie
elektronicznej z Klientem.
Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce jest zawarcie przez Klienta
Umowy poprzez Rejestracje na Platformie Transakcyjnej Trejdoo.

Rozdziat 2. Tryb i warunki zawierania Umowy

§5
Zawarcie umowy o S$wiadczenie Ustug pomiedzy Ustugodawca, a Klientem nastgpuje
poprzez Rejestracje na Platformie Transakcyjnej Trejdoo 1 akceptacje niniejszego Regulaminu.
Proces Rejestracji rozpoczyna si¢ podaniem przez Klienta unikalnego Loginu i Hasla
oraz weryfikacje numeru telefonu komoérkowego i adresu e-mail Klienta, w wyniku czego
zostaje utworzone Konto Uzytkownika.
W procesie Rejestracji Klient zobowiazany jest do wypetnienia elektronicznego formularza
poprzez podanie zgodnych z aktualnym stanem wszystkich danych osobowych okreslonych
jako obowiazkowe.
W procesie Rejestracji weryfikowane s dane podane przez Klienta, a w szczegblnosci Login
w postaci adresu e-email oraz numer telefonu komoérkowego.
Weryfikacja Loginu polega na wystaniu przez Platforme Trejdoo wiadomosci e-mail z linkiem
aktywacyjnym do Strony Internetowej, ktéry w celu poprawnej aktywacji Konta Uzytkownika
musi by¢ wprowadzony do przegladarki internetowe;.
Weryfikacja numeru telefonu komoérkowego Klienta polega na wystaniu przez Platforme
Trejdoo unikalnego kodu aktywacyjnego SMS, ktoéry w celu poprawnej aktywacji Konta
Uzytkownika musi by¢ wprowadzony w okreslonym formularzu podczas Rejestracji.
W procesie Rejestracji Klient wskazuje réwniez informacje, czy jest Beneficjentem
Rzeczywistym, Osoba Zajmujaca Eksponowane Stanowisko Polityczne (PEP), Czlonkiem
Rodziny Osoby Zajmujacej Eksponowane Stanowisko Polityczne (PEP) lub Osoba Znana jako
Bliski Wspotpracownik Osoby Zajmujacej Eksponowane Stanowisko Polityczne (PEP),
zgodnie z wymogami Ustawy o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu
terroryzmu.
W przypadku Rejestracji podmiotéw zagranicznych, Klient jest zobowiazany podaé¢ numery
identyfikacyjne podmiotu zagranicznego obowigzujace w danym kraju.
Uslugodawca ma prawo zada¢ od Klienta dodatkowych informacji i dokumentéw,
na podstawie ktorych dokonuje weryfikacji danych 1 identyfikacji tozsamosci Klienta
wprowadzonych podczas Rejestracji, w tym w szczegdlnosci informacji wymaganych
na podstawie Ustawy o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu.
O wszelkich zmianach danych zawartych w procesie Rejestracji, Klient zobowiazany jest
niezwlocznie poinformowac¢ Ustugodawce poprzez aktualizacja tych danych przy uzyciu
dostepnych funkcji na Koncie Uzytkownika.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z powodu niedopelnienia
przez Klienta obowiazku, o ktérym mowa w ust. 5 i ust. 6.
Przed zawarciem Umowy Klient posiada mozliwo$¢ zapoznania si¢ z treScig niniejszego
Regulaminu udostgpnionego na Stronie Internetowe;.
Klient jest odpowiedzialny za bezpieczefistwo i wlasciwe uzywanie Hasla, ktére powinien
przechowywac¢ w poufnosci. W razie zaistnienia okoliczno$é wskazujacych na podejrzenie,
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iz Haslo znalazlo si¢ w posiadaniu osoéb nieuprawnionych, Klient jest zobowiazany
niezwlocznie zawiadomié o tym fakcie Uslugodawece.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ zwigzana z udostepnieniem (takze na skutek braku wlasciwego
zabezpieczenia) Hasta osobom nieuprawnionym.

Zawarcie Umowy konczy proces Rejestracii, po ktorym Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail,
iz jego Konto Uzytkownika na Platformie Trejdoo zostalo utworzone i aktywowane.

Rozdziat 3. Rodzaje i zakres Ustug / Tryb i warunki §wiadczenia Ustug
§6

Ustugodawca $wiadczy Uslugi zgodnie z Umowa, Regulaminem oraz obowiazujacymi
przepisami prawa za pomoca Platformy Transakcyjnej Trejdoo.

Klient posiada dostgp do Ustug poprzez Platforme Trejdoo po dokonaniu uprzedniej
poprawnej Rejestracji 1 aktywacji Konta Uzytkownika.

Ustugodawca, wykonujac czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, zobowiazuje si¢ do ich
wykonywania z nalezyta starannoscia.

Uslugodawca ma prawo odmowy wykonania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli
zachodzi uzasadnione podejrzenie braku zgodnosci z prawem.

Ustlugodawca moze zawiesi¢ $wiadczenie Uslug na czas zawieszenia dostgpu do Systemu
Informatycznego Ustugodawcy lub innego Uprawnionego Podmiotu, z ktérym Uslugodawca
bezposrednio wspdlpracuje w celu §wiadczenia Ustugi. Informacja o zawieszeniu swiadczenia
Ustug oraz o planowanym terminie wznowienia, zamieszczana jest na Stronie Internetowe;
Uslugodawcy.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe lub bledne Dyspozycje Klienta,
chyba ze odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w tym zakresie wynika ze znajdujacych zastosowanie
powszechnie wigzacych norm prawa.

Ustugodawrca zastrzega sobie prawo nieprzyjecia Dyspozycji Klienta, jezeli jest ono niezgodne
z postanowieniami Regulaminu, a takze prawo nieprzyjecia anulowania lub modyfikacji
Dyspozycji Klienta, jezeli jego wykonanie jest niemozliwe na skutek okolicznosci, za ktore
Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie, znajdujacych zastosowanie,
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przekazania i realizacji odmiennych
Dyspozyciji Klienta przez malzonkéw lub ich pelnomocnikéw, wspotwlascicieli lub oséb
upowaznionych.

W przypadku zlozenia przez malzonkéw lub ich pelnomocnikéw, wspotwiascicieli lub oséb
upowaznionych odmiennych Dyspozycji Klienta, ktére wykluczaja swoja realizacje,
Uslugodawca bedzie realizowal odmienne Dyspozycje Klienta, zgodnie z kolejnoscia
ich ztozenia na Platformie Transakcyjnej Trejdoo w zakresie pozwalajacym na ich realizacje.
Klient moze korzysta¢ z Ustug §wiadczonych przez Uslugodawce okreslonych w Regulaminie,
w wybranym przez siebie zakresie.

Podstawowym kanalem dystrybucji informacji pomiedzy Uslugodawcyg a Klientem przy
swiadczeniu Uslug, jest kanal komunikacyjny e-mail oraz kanal komunikacyjny SMS.
W sytuacjach wymagajacych kontaktu telefonicznego, Klient posiada mozliwos¢ kontaktu
z Ustugodawca za pomoca infolinii dostgpnej w godzinach pracy opublikowanych na Stronie
Internetowe;.

Usluga $wiadczona jest na rzecz podmiotéw indywidualnych i instytucjonalnych realizowana
jest elektronicznie.

Usluga swiadczona jest 7 dni w tygodniu, 24 h na dobg, z zastrzezeniem wprowadzenia
czasowego ograniczenia lub zawieszenia dostgpu do Uslug, zwiazanym z serwisem
technicznym Platformy Transakcyjnej Trejdoo lub praca systeméw informatycznych bankéw.
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Informacja o czasowym ograniczeniu lub zawieszeniu $wiadczenia Ustug zamieszczana jest
z wyprzedzeniem na Stronie Internetowej Ustugodawecy.

Minimalna warto$¢ transakcji, dyspozyciji lub wyplaty przeprowadzonej w ramach Uslugi
wynosi nie mniej niz 5,00 PLN lub réwnowarto$¢ w innej walucie przeliczona po kursie
srednim NBP.

Przy wszelkich zgloszeniach, w tym powiadomieniach Ustugodawcy o Oszustwach Klient/
Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z okreslonych kanaléw informacii,
za posrednictwem ktorych dokonuje on wszelkich zgloszen i powiadomient Ustugodawcy:
Kanatami informaciji, o ktérych mowa w ust. 15 powyzej sa:

a) poczta elektroniczna e-mail: compliance@igotiatrade.com;

b) Platforma  Transakcyjna  Trejdoo  www.trejdoo.com;  pomoc@trejdoo.com;
https://www.trejdoo.com/opinia
¢) Formularz zgloszeniowy dostepny na stronie www.trejdoo.com;

https://www.trejdoo.com/opinia
d) Telefoniczna infolinia +48 22 101 58 80 codziennie przez 24 h i 7 dni w tygodniu.
Punkt kontaktowy dla Klienta/Uzytkownika, gdzie mozna dokonywac zgloszeri o Oszustwach:
Andrzej Zielifiski — Compliance Officer andrzej.zielinski@jigotiatrade.com .

§7

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy zarejestrowania Konta Uzytkownika,

usuni¢cia Konta Uzytkownika, a takze odmowy realizacji Transakcji przez zarejestrowanego
Uzytkownika bez podania przyczyny.

Ustugodawca uprawniony jest w kazdym czasie do zazadania od Uzytkownika urzedowo
poswiadczonych kopii dokumentu tozsamosci, innych dokumentéw réwnowaznych
lub danych rejestrowych firmy. Do czasu dostarczenia przez Uzytkownika kopii dokumentéw
objetych zadaniem Uslugodawca ma prawo wstrzymac realizacj¢ Dyspozycji bez obowiazku
wynagrodzenia Uzytkownikowi jakichkolwiek kosztow z tym zwiazanych.

W przypadku nie przedstawienia przez Uzytkownika kopii dokumentéw objetych wezwaniem
Ustugodawca ma prawo anulowaé wszystkie Dyspozycje zlozone przez Uzytkownika
bez obowiazku wynagradzania Uzytkownikowi jakichkolwiek kosztéw z tym zwigzanych.

Rozdziat 4. Tryb i warunki sktadania Zlecenh wymiany walut
§8

Uslugodawca realizuje Zlecenia wymiany walut zgodnie z Dyspozycjami otrzymanymi
od Klienta, ktére zostaly przekazane za posrednictwem Platformy Transakcyjnej Trejdoo.
Klient przekazuje do realizacji Zlecenie wymiany walut i Dyspozycje poprzez poprawne
wypelnienie formularzy i wykorzystanie funkcji do tego przeznaczonych na Platformie
Transakcyjnej Trejdoo.

Realizacja Zlecenia wymiany walut nastgpuje w chwili pojawienia si¢ w Arkuszu Zlecen
przeciwstawnego Zlecenia z tym samym kursem wymiany. Rozliczenie transakcji wymiany
nast¢puje automatycznie po realizacji Zlecenia lub jego czg¢sci.

§9
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzekazanie Zlecenia Klienta do realizacji,
jesli jest to spowodowane odrzuceniem tego Zlecenia przez System Informatyczny, chyba
ze znajduja zastosowanie stosowne powszechnie obowiazujace przepisy prawa.
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Rozdziat 5. Tryb i warunki zawierania kontraktéw Escrow

§10
Definicja Kontraktu polega na poprawnym wypelnieniu formularzy i wykorzystaniu funkcji
do tego przeznaczonych oraz wyslaniu zaproszenia do drugiej Strony Kontraktu. Calos¢
realizowana jest na Platformie Transakcyjnej Trejdoo.
W trakcie prowadzenia Negocjacji kazda ze Stron ma prawo dowolna ilo$¢ razy przedstawiac
propozycje warunkéw Kontraktu lub Anulowaé Kontrakt bez konsekwencji finansowych.
Do zawarcia Kontraktu Escrow przez Strony dochodzi z chwila zaakceptowania przez obie
ze Stron wszystkich jego Warunkéw oraz zablokowania przez Kupujacego lub Najemce kwoty
réwnej catkowitej wartosci Kontraktu powigckszonej o oplaty okreslone w Tabeli.
Warunki rozliczenia Kontraktu ustalane 1 akceptowane sa wylacznie pomigdzy Stronami.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnodci za tre§¢ Kontraktu i1 Warunki rozliczenia
zaakceptowane przez Strony oraz weryfikacje fizycznej dostawy towaru lub ustugi objetych
Kontraktem, chyba Ze ustalenia pomiedzy Stronami a Uslugodawca zostaly zawarte
na podstawie odrebnych postanowien.
Po zaakceptowaniu Kontraktu, kazda z jego Stron ma prawo zglaszac¢ do drugiej Strony prosbe
o Renegocjacje lub Anulowanie Kontraktu z podaniem powodu. Druga Strona ma prawo
zaakceptowac lub odrzucic¢ t¢ prosbe.
Zgodnie z okreslonymi Warunkami rozliczenia, odpowiedzialno$¢ za fizyczna weryfikacje
prawidlowej dostawy towaru lub ustugi spoczywa na Kupujacym.
W przypadku niezgodnosci lub przewidywania niezgodnos$ci dostawy towaru lub uslugi
z zaakceptowanymi Warunkami Kontraktu, Strony maja prawo Renegocjowaé lub Anulowac
Kontrakt. Jezeli ta forma nie jest wystarczajaca, aby Strony uzgodnily nowe Warunki
1 doprowadzily do realizacji Kontraktu, Uslugodawca gwarantuje przechowywanie wszystkich
informacji o danym Kontrakcie na potrzeby rozwigzywania sporéw miedzy Stronami
Kontraktu zgodnie z powszechnie obowiazujacymi 1 wigzacymi przepisami prawa w tym
zakresie.

§11
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wykonania dzialan dotyczacych danego
Kontraktu, jesli jest to spowodowane odrzuceniem Dyspozycji Klienta przez System
Informatyczny, chyba Ze znajduja zastosowanie stosowne powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.
Uslugodawca zastrzega sobie prawo wstrzymania, anulowania lub zawieszenia realizacji
Kontraktow dla wybranego Klienta lub grupy Klientow, jezeli Kontrakty te sa niezgodne
z postanowieniami Regulaminu lub przepisami obowigzujacego prawa.
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnodci za skutki realizacji Kontraktéw na podstawie
odmiennych dziatan realizowanych przez malzonkéw, wspotwlascicieli lub ich
petnomocnikéw.

Rozdziat 6. Tryb i warunki obstugi przelewéw bankowych

§12
Wplaty do Portfela Klienta przyjmowane s3 na podstawie przelewéw bankowych
realizowanych zgodnie z instrukcja wplat dostepna na Koncie Uzytkownika na platformie
transakcyjnej Trejdoo.
Wplata winna by¢ realizowana z rachunku bankowego wtlasciciela Konta Uzytkownika
z okredleniem identyfikatora Klienta w tytule przelewu w celu latwej identyfikacji wtasciciela
rachunku i §srodkéw pienigznych.
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W przypadku blednej identyfikacji wlasciciela rachunku lub identyfikatora Klienta w tytule
przelewu, Uslugodawca zobowiazuje si¢ do zachowania nalezytej starannosci w celu
identyfikacji Klienta 1 wlasciciela srodkéw pienigznych zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa.

W przypadku braku mozliwosci identyfikacji wlasciciela rachunku i $rodkéw pienieznych,
Uslugodawca dokona zwrotu otrzymanych §rodkéw zgodnie z przepisami obowigzujacego
prawa.

Zasilenie Portfela Klienta nast¢puje niezwlocznie po otrzymaniu §rodkéw na wybrany
rachunek bankowy Uslugodawcy w danej walucie, prowadzony w bankach okreslonych
w instrukeji wplat na Koncie Uzytkownika.

Wplaty realizowane sa wylacznie w formie bezgotowkowej za posrednictwem przelewdw
bankowych.

§13
Uslugodawca dokonuje wyplaty srodkow pienigznych Klientéw zgodnie z przekazywanymi
Dyspozycjami Klientéw na prawidlowo zdefiniowane 1 zautoryzowane kodem SMS rachunki
bankowe.
Dyspozycje wyplaty przyjmowane sa wylacznie za posrednictwem Platformy Transakcyjnej
Trejdoo.
Uslugodawca zobowiazuje si¢ do realizacji Dyspozycji
otrzymaniu.
Czas realizacji wyplaty zalezy od czasu realizacji przelewow w poszczegdlnych bankach,
a w szczegolnoscl godzin pracy systeméw bankowych.
Uslugodawca zobowiazuje si¢ do zachowania nalezytej starannosci, aby wyplaty realizowane
na rachunki bankowe Klientéw w bankach, w ktérych Ustugodawca prowadzi rachunki, byly
realizowane w mozliwie najkrétszym czasie.
Wyplaty na rachunki bankowe Klientow w bankach, w ktérych Ustugodawca nie posiada
rachunkow beda realizowane niezwlocznie po otrzymaniu Dyspozycji Klienta. Czas realizacji
wyplaty zalezy od czasu przekazywania przelewow miedzybankowych w danej walucie.
W przypadku koniecznosci przekazywania $rodkéw w danej walucie pomiedzy bankami,
w ktorych Uslugodawca posiada rachunki bankowe w celu realizacji Dyspozycji wyplaty, czas
realizacji wyplaty moze ulec wydluzeniu, ale nie dtuzej niz maksymalny czas realizacji przelewu
migdzybankowego.
Wyplaty realizowane sq wylacznie w formie bezgotéwkowej za posrednictwem przelewdw
bankowych.
Uslugodawca majac na uwadze bezpieczenistwo i dobro Klienta ma prawo odmowy lub
wstrzymania wykonania wyplaty, jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenia braku zgodnosci
z prawem lub okoliczno$¢ wskazujaca na podejrzenie, iz osoba nieuprawniona uzyskala dostep
do Konta Uzytkownika, o czym Klient zostanie powiadomiony niezwlocznie.

wyplaty, niezwlocznie po jej

Rozdziat 7. Opftaty i prowizje

§ 14

Z tytulu $wiadczenia Uslug na rzecz Klienta, Klient ponosi oplaty i prowizje okreslone
w Tabeli, chyba, ze w Umowie z Klientem, oplaty i prowizje zostaly okreslone indywidualnie.
Ustugodawca nie pobiera oplat i prowizji innych niz wymienione w ust. 1, chyba, Zze oplaty
1 prowizje zostaly okreslone indywidualnie.

Oplaty i prowizje pobierane sa bezposrednio z Portfela Klienta niezwlocznie po wykonaniu
czynnos$ci lub przeprowadzeniu operacji, z ktora wiaze si¢ pobranie oplaty lub prowizji
bez koniecznosci uzyskiwania kazdorazowo zgody Klienta.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Tabeli w trybie wlasciwym
dla zmian Regulaminu, zgodnie z zasadami okreslonymi w tresci przepisu §24 ust. 1.

O ile w Tabeli nie okreslono inaczej, prowizj¢ nalicza si¢ procentowo od wartosci
zrealizowanego Zlecenia lub zawartego Kontraktu. Jezeli Zlecenie Klienta zostalo zrealizowane
w wyniku kilku transakcji, prowizje nalicza si¢ od wartosci kazdej zrealizowanej transakcii,
przy zachowaniu zasad okreslonych powyze;.

W szczegolnych przypadkach Ustugodawca moze odstapi¢ od pobrania poszczegdlnych oplat
1 prowizji okreslonych w Tabeli.

Dla zabezpieczenia roszczen dotyczacych zaplaty prowizji i oplat wynikajacych ze §wiadczenia
Uslug, Ustugodawca ma prawo odmowi¢ wykonania Dyspozycji Klienta dotyczacej wyplaty
srodkéw pienieznych Klienta, w tym moze dokonaé blokady, obowiazujacej do momentu
zaspokojenia tych roszczen na rzecz Ustlugodawcy w wielkosci zobowiazan Klienta
wobec Ustugodawcy.

Rozdziat 8. Wymagania techniczne

§ 15

Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z Platforma Transakeyjna Trejdoo sa nastepujace:

a. polaczenie z siecig Internet,

b. przegladarka internetowa obstugujaca polaczenia szyfrowane SSL, Java Script
i wiekszo$¢ standardu CSS 3.0,

c. aktywne konto poczty elektronicznej e-mail,

d. telefon komoérkowy.

Rozdziat 9. Bezpieczenstwo

§16
Ustugodawca zapewnia bezpieczenstwo dziatania systemu i podejmuje dzialania podnoszace
bezpieczenstwo komunikacji z Platforma Transakcyjng Trejdoo, w szczegdlnosci:

a. stosuje oprogramowanie umozliwiajace kontrole¢ przepltywu informacji pomiedzy
Systemem Informatycznym Ustugodawcy a siecia publiczna,

b. zapewnia korzystanie przez Uzytkownika z Platformy Transakcyjnej Trejdoo w sposéb
uniemozliwiajacy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu skladajacego si¢
na Uslugi, stosujac m.in. $rodki kryptograficznej ochrony poprzez szyfrowane
polaczenie,

c. zapewnia obowigzek uwierzytelniania Uzytkownika poprzez podanie Hasta i Loginu.
Korzystanie przez Uzytkownika z Uslug odbywa si¢ w sposob uniemozliwiajacy dostep oséb
nieuprawnionych do tresci przekazu skladajacego si¢ na Uslugi, w szczegdlnosci za pomoca
szyfrowanego polaczenia SSL.

Rozdziat 10. Nadzor systemu / Odpowiedzialno$¢

§17
Z przyczyn technicznych lub prawnych, w szczegélnosci z uwagi na wymogi realizacji procedur
wynikajacych z Ustawy o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu,
Uslugodawrca zastrzega sobie mozliwos¢ do:
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a. anulowania wszystkich lub wybranych transakcji, Zleceni, Dyspozycji lub/i Kontraktéw
podejmowanych przez Klienta w ramach korzystania z Ustugi, o czym Klient zostanie
powiadomiony droga e-mail,

b. czasowego zablokowania skladanych Zlece,, Dyspozycji lub/i Kontraktow
podejmowanych przez Klienta w ramach korzystania z Ustugi, o czym Klient zostanie
powiadomiony droga e-mail,

c. zawieszenia Ustugi Wymiany Walut na wybranej parze walut i lub Ustugi Escrow
z powiadomieniem lub bez powiadomienia Klienta,
odmowy zawarcia lub zakonczenia umowy z Klientem,

e. powiadomienia Generalnego Inspektora Informacji Finansowej o danych osobowych
Klienta badz Uzytkownika wraz z posiadanymi informacjami odnosnie planowanej
przez niego lub przeprowadzonej transakcii.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie Ustugi w przypadku
wstrzymania transakcji, blokady rachunku lub zamrozenia wartosci majatkowych, jezeli
dokonanie tych czynnosci zostalo wykonane w celu realizacji postanowien Ustawy
o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub wykonania decyzji
Generalnego Inspektora Informacji Finansowej.

Rozdziat 11. Dowody i potwierdzenia transakcji

§18
Ustugodawca jest zobowigzany do przekazania Klientowi dowodu kupna/sprzedazy walut
dla kazdej dokonanej przez niego transakcji.
Uslugodawca jest zobowiazany do przekazania Klientowi potwierdzen rozliczenia kazdego
Kontraktu lub Ustugi.
Dowody kupna/sprzedazy generowane sa i wysylane do Klienta automatycznie
po zakoniczeniu realizacji danego Zlecenia.
Potwierdzenia rozliczenia Kontraktu lub Uslugi generowane sa i wysylane automatycznie
do kazdej ze Stron po rozliczeniu Kontraktu.
Dowody kupna/sprzedazy generowane sa w przypadku realizacji
lub czesciowej realizacji po jego zakofczeniu.
Dowody kupna/sprzedazy i potwierdzenie rozliczenia Kontraktu, o ktérych mowa w ust. 11 2
sq wystawiane i dostarczane Klientowi w formie elektronicznej na podany adres e-mail podczas
Rejestraciji.
W przypadku oséb prawnych, ktére posiadaja wigcej niz jednego Uzytkownika dowody
kupna/sprzedazy i potwierdzenia rozliczenia Kontraktu dostarczane sa w formie elektronicznej
na podane adresy e-mail podczas Rejestracji do wszystkich uprawnionych Uzytkownikow.
Istnieje mozliwos¢ zgloszenia zadania dostarczenia dowoddéw i potwierdzen w wersji
papierowej na adres korespondencyjny podany podczas Rejestracji. Koszty dostarczenia
przesytki w wersji papierowej ponosi Klient i zostaly okreslone w Tabeli.

catosci  Zlecenia

Rozdziat 12. Tryb i warunki rezygnacji z Ustug

§19
Uzytkownik moze w kazdej chwili bez podania przyczyn zrezygnowac z Ustug swiadczonych
przez Uslugodawce, za stosownym wypowiedzeniem ztozonym Ustugodawcy, z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia.
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Ustugodawca moze wypowiedzie¢ w calo$ci Umowe zawarta na czas nieokreslony
z zachowaniem 60-dniowego terminu wypowiedzenia. Bieg terminu wypowiedzenia
rozpoczyna si¢ z dniem dorgczenia o§wiadczenia o wypowiedzeniu drugiej stronie.
W przypadku uzyskania przez Uslugodawce wiadomosci o korzystaniu przez Klienta z Ustug
niezgodnie z przepisami niniejszego Regulaminu lub innymi obowigzujacymi przepisami prawa,
Uslugodawcy przysluguje prawo do natychmiastowego zaprzestania ich $wiadczenia temu
Klientowi.
Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe przy zachowaniu okresu wypowiedzenia,
o ktérym mowa w {19 ust. 1 powyzej; pozostaje on wowczas zobowiazany do zaplaty
wszystkich naleznych optat 1 prowizji z tytulu dotychczas $wiadczonych Uslug przez
Uslugodawce, a prowizja i oplaty dotychczas niewymagalne staja si¢ z dniem wypowiedzenia
wymagalne.
Warunkiem rezygnacji z Usltugi przez Klienta, jest wykonanie przez niego nastepujacych
czynnosci:

a. anulowanie lub catkowity realizacj¢ wszystkich aktywnych zlecet wymiany walut,

b. zakonczenie wszystkich aktywnych Kontraktéow lub Ustug,

c. przekazanie dyspozycji przestania wszystkich posiadanych $rodkéw we wszystkich

walutach na zdefiniowane rachunki bankowe Klienta,
d. zgloszenia prosby o rezygnacje z Ustug w formie elektronicznej przestanej z adresu
e-mail Uzytkownika lub w formie pisemnej przestanej na adres siedziby Uslugodawcy.

Po rozwiazaniu Umowy, Ustugodawca blokuje dostep do Konta Uzytkownika, z zastrzezeniem
§ 20 ust. 7 ponizej.

Rozdziat 13. Ochrona danych osobowych

§ 20
Ustugodawca jest administratorem danych w rozumieniu Rozporzadzenia ogélnego o ochronie
danych (RODO) oraz Ustawy o ochronie danych osobowych.
Uslugodawca stosuje  zabezpieczenie danych przed ich udostgpnieniem osobom
nieuprawnionym, wdrozyl i realizuje polityke bezpieczenstwa danych osobowych, jak réwniez
zobowigzuje si¢ do przetwarzania i wykorzystywania zagrozonych danych osobowych zgodnie
z wymogami Rozporzadzenia ogélnego o ochronie danych (RODO) oraz Ustawy o ochronie
danych osobowych.
Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych poprzez akceptacje
Regulaminu dokonanej w procesie Rejestracji, zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu
oraz Rozporzadzenia ogélnego o ochronie danych (RODO) i Ustawy o ochronie danych
osobowych.
Dane takie jak: numer dowodu osobistego/paszportu/prawa jazdy, PESEL, obywatelstwo,
Uslugodawca przetwarza jedynie w celu realizacji Uslug i przepisow Ustawy o przeciwdzialaniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Dane takie jak: imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania/zameldowania, numer telefonu
komoérkowego, adresu e-mail przetwarzane sa w celu realizacji Uslug, wystawienia
1 dostarczenia dowodu kupna i sprzedazy walut, korespondencji z Klientem, wykonywania
obowiazkéw wynikajacych z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu
terroryzmu.
Klientowi, ktéry udostepnil swoje dane osobowe, przystuguje prawo wgladu do nich,
mozliwos¢ ich poprawienia, a takze domagania si¢ ich usuniecia, z zastrzezeniem ust. 7.
Po rezygnacji z Ustug przez Klienta, Ustugodawca nie bedzie przetwarzal danych osobowych,
z wyjatkiem tych, ktore sq niezbedne do rozliczenia Uslug oraz dochodzenia roszczen z tytutu
platnosci za korzystanie z Uslug, jak réwniez niezbednych do celéw reklamy, badania rynku
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oraz badania zachowan i preferencji uslugobiorcow z przeznaczeniem wynikéw tych badan
na potrzeby polepszania jakosci Ustug §wiadczonych przez Uslugodawece.

Informacje o danych osobowych Klienta, po rezygnacji z Uslug przechowywane sg
przez Uslugodawce zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, a w szczegolnosci:
Rozporzadzenia ogélnego o ochronie danych (RODO),

Ustawy o $wiadczeniu uslug droga elektroniczna,

Ustawy o ochronie danych osobowych,

Ustawy — Prawo Dewizowe,

Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

Ustawy o ustugach platniczych.

W przypadku uzyskania przez Uslugodawce informacji o korzystaniu przez Klienta z Ustug
niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub obowiazujacymi przepisami prawa, Ustugodawca
moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia jego
odpowiedzialnosci, jezeli utrwali fakt uzyskania i tresci tychze wiadomosci.

Klient nie moze korzysta¢ z Uslug anonimowo, z uwagi na obowigzujace przepisy,
a w szczegolnosci Ustawe o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu.

mo a0 g

Rozdziat 14. Sposoby i terminy rozpatrywania reklamacji

§21
Klientowi przystuguje prawo zlozenia reklamacji w przypadku $§wiadczenia Ustug przez
Ustugodawce niezgodnie z niniejszym Regulaminem i innymi przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa.
Klient moze wnie$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dzialanie Ustugodawecy, jesli
w jego ocenie dzialanie to narusza obowiazujace przepisy prawa.
Reklamacje dotyczace $wiadczenia Uslug przez Uslugodawce, obejmujace czynnosci opisane
w niniejszym Regulaminie, Klient sklada w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie
Ustugodawcy albo przesyta na adres siedziby Ustugodawcy, w formie elektronicznej — na adres
e-mail: reklamacje@trejdoo.com albo w formie ustnej — osobiscie do protokotu w siedzibie
Ustugodawcy albo telefonicznie pod numerem infolinii 22 101 58 80.
Reklamacja winna zawiera¢, w szczegolnosci, dane identyfikujace Klienta, date wystapienia,
opis zglaszanych zastrzezen stanowigcych podstawe zlozenia reklamacii, identyfikatory Zlecen
lub/i Kontraktéw, operacji, adres e-mail Klienta podany podczas Rejestracji oraz oczekiwania
Klienta, co do sposobu rozpatrzenia reklamacji.
W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji, przez Uslugodawce, powinna ona
zostaC zlozona przez Klienta w terminie 30 dni, liczac od dnia, w ktérym Klient powziat
informacje¢ o zaistnieniu okoliczno$ci budzacych zastrzezenia.
Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 rozpatrywane sa bez zbednej zwloki w terminie
nieprzekraczajacym:
a. 15 dni roboczych od daty ich wplywu do Ustugodawcy w przypadku gdy dana reklamacja
dotyczy Uslugi z zakresu uslugi platniczej, zgodnie z definicja zawarta w stosownych
przepisach Ustawy o ustugach platniczych;
b. 30 dni kalendarzowych od daty ich wplywu do Ustugodawcy w przypadku gdy dana
reklamacja nie dotyczy Ustugi z zakresu ustugi platniczej, zgodnie z definicja zawarta w
stosownych przepisach Ustawy o uslugach platniczych.
Ustugodawca przekazuje Klientowi informacje o wyniku przeprowadzonego postepowania
reklamacyjnego w formie elektronicznej na adres e-mail Klienta wskazany podczas Rejestracji
albo w formie pisemnej na adres korespondencyjny wskazany podczas Rejestracii
lub w reklamaciji, zgodnie z wyborem formy odpowiedzi wskazanym przez Klienta.
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8. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 5,
Ustlugodawca powiadomi Klienta o tym fakcie, w sposéb okreslony w ust. 7, informujac
Klienta, w szczegolnosci, o:

a. przyczynach opdznienia,

b. okoliczno$ciach, ktére wymagaja ustalenia,

c. przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzieleniu odpowiedzi w terminie
nieprzekraczajacym:

1. 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji przez Ustugodawce w przypadku
gdy reklamacja dotyczy Uslugi z zakresu ustugi platniczej;

i. 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji przez Ustugodawce
w przypadku gdy reklamacja nie dotyczy Uslugi z zakresu ustugi platnicze;.

9. W przypadku niedotrzymania przez Uslugodawce terminu okreslonego w  wust. 5,
a w okreslonych przypadkach terminu okreslonego w wust. 8, reklamacje uwaza si¢
za rozpatrzona, zgodnie z wolg Klienta.

10. W przypadku nie uwzglednienia przez Ustugodawce roszczen Klienta okreslonych
w reklamacii, Uslugodawca informuje o tym fakcie Klienta.

11. W przypadku nieuwzglednienia przez Uslugodawce roszczen wynikajacych z reklamacji
Klienta, Klientowi przystuguje prawo do:

a. odwolania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi Ustugodawcy do organéw,
o ktérych mowa ponizej w lit. b)-f), a takze uzyskania od Uslugodawcy stosownej
informacji o sposobie wniesienia takiego odwolania:

b. zwrécenia si¢ do miejskiego rzecznika konsumentéw lub powiatowego rzecznika
konsumentéw, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw — gdy Klient posiada status konsumenta;

c. skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporow, w tym w szczegolnosci Sadu Polubownego przy
Komisji Nadzoru Finansowego, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 21 lipca
20006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym;

d. wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym — w przypadku gdy
Klient jest osobg fizyczna, oraz mozliwos¢ pozasadowego rozpatrzenia sporu w drodze
postegpowania przed Rzecznikiem Finansowym;

e. wystgpienia z powddztwem do sadu powszechnego przeciwko Ustugodawcy
ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany i sadu miejscowo wlasciwego
do rozpoznania sprawy, tj. Sadu Rejonowego Warszawa Mokotow w Warszawie;

f. wniesienia skargi do organu nadzorczego z zakresu ochrony danych osobowych,
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

12. Uslugodawca dopuszcza mozliwo$¢ polubownego rozwiazania sporu.

§ 22
Ustugodawca posiada prawo skierowania zapytania do Klienta, a Klient zobowiazany jest udzieli¢
Ustugodawcy informacji koniecznych do wyjasnienia okolicznosci zwigzanych z naruszeniem
obowigzkéw Klienta, a potrzebnych do przywrécenia stanu, ktoéry powstalby, gdyby do zdarzenia
nie doszlo, lub potrzebnych do naprawienia szkody.

§23
W sytuacji, gdy tres¢ reklamacji nasuwa watpliwosci, co do jej przedmiotu, Ustugodawca wystepuje
do Klienta o zlozenie, w terminie 14 dni od przekazania zapytania, wyjasnienia lub uzupelnienia.
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Forma prowadzenia korespondencji pomigdzy Ustugodawcy a Klientem zostala okreslona w § 21
ust. 2 powyzej.

Rozdziat 15. Postanowienia koficowe

§ 24

1. Informacja o planowanych zmianach Regulaminu przekazywana jest Klientom co najmniej
na 2 (dwa) miesiace przed dniem wprowadzenia ich w zycie w postaci elektronicznej na Adres
Poczty Elektronicznej, a takze poprzez zamieszczenie informacji na Stronie Internetowe;j.

2. Brak sprzeciwu Klienta wobec proponowanych zmian Regulaminu i/lub Tabeli jest
réwnoznaczny z wyrazaniem zgody Klienta na takie zmiany.

3. Jezeli przed proponowana data wejscia w zycie zmian Regulaminu i/lub Tabeli Klient nie zglosi
Ustugodawcy sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sig, ze Klient wyrazil na nie swoja zgode.

4. Klient ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian Regulaminu i/lub Tabeli,
wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia oplat ze skutkiem od dnia poinformowania Klienta
o zmianie Regulaminu i/lub Tabeli, nie pézniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany
zostalyby zastosowane. W takim przypadku przepis {19 ust. 1 niniejszego Regulaminu stosuje
si¢ odpowiednio.

5. W przypadku gdy Klient zglosi Ustugodawcy swoéj sprzeciw wobec zmian Regulaminu
i/lub Tabeli, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym
dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia oplat.

6. Poza podstawowymi zmianami przewidzianymi w postanowieniach Umowy i Regulaminu,
majacych zastosowanie do Klienta, Uslugodawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany
niewynegocjowanych indywidualnie postanowien Umowy, postanowien Regulaminu
oraz Tabeli w nastepujacych przypadkach:

a. zmiany regulacji prawnych, ktére pociaga¢ beda za soba konieczno$¢ dostosowania
Umowy, Regulaminu lub Tabeli do wymogéw prawa, w tym takze wymogow
wynikajacych z aktéw prawa Unii Europejskiej, podlegajacych bezposredniej
implementacji do prawa polskiego, w zakresie, w jakim regulacje te stosowac si¢ bedzie
do juz zawartych Umoéw,

b. wydania aktéw administracyjnych publicznych organéw regulacyjnych, w tym,
w szczegdlnosdci, organéw nadzorczych nad dzialalnoscia Ustugodawcy, w zakresie,
w jakim regulacje te beda pociaga¢ za soba konieczno$¢ dostosowania do nich juz
zawartej Umowy, Regulaminu lub Tabeli,

c. konieczno$¢ wykonania wyrokéw sadéw powszechnych, Sadu Najwyzszego,
Trybunatu Konstytucyjnego, sadéw administracyjnych oraz organéw sadowych Unii
Europejskiej,

d. wprowadzenia nowych ustug lub poszerzenia funkcjonalnosci Platformy Transakcyjne;j
Trejdoo lub wprowadzenia nowych §rodkéw technicznych sluzacych do §wiadczenia
Uslug objetych niniejszym Regulaminem,

e. zmiany oplat za korzystanie z ustug bankéw, z ktérymi Uslugodawca posiada zawarte
umowy, a ustugi tych bankéw zwigzane sa bezposrednio ze $wiadczeniem Uslug
przez Ustugodawce.

7. Ustugodawca w pelni stosuje wymogi i obowiazki wynikajace z Ustawy o przeciwdzialaniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w szczegolnosci dotyczace obowigzkow
zwigzanych z rejestracja transakcji.

8. Klienta obowiazuje zakaz umieszczania na Platformie Transakcyjnej Trejdoo tresci
o charakterze bezprawnym.
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9. Klient korzystajacy z Uslug zobowiazany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

§25
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie maja bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci: Kodeks Cywilny, Ustawa o §wiadczeniu uslug
droga elektroniczna, Rozporzadzenie ogélne o ochronie danych (RODO), Ustawa o ochronie
danych osobowych, Ustawa o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
Ustawa — Prawo Dewizowe i Ustawa o uslugach platniczych.

§ 26
Niniejszy Regulamin oraz Tabela sa udostepniane nieodplatnie Klientom za posrednictwem Strony
Internetowej w formie, ktéra umozliwia ich pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie.

§ 27
Niniejszy Regulamin w aktualnym brzmieniu obowigzuje od dnia 10 maja 2025 r.
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